桃園縣身心障礙者生涯轉銜暨通報轉介服務中心簡介
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為使身心障礙者不同之生涯福利需求得以銜接，並依循本縣身心障礙者生涯轉銜服務流程，結合社會福利、教育、衛生醫療、勞工等相關單位及人員，以整合專業團隊合作方式，依多元連續服務原則提供身心障礙者整體而持續性的個別化專業服務。並確立各相關單位分工權責，以促進各相關單位服務銜接、資源整合及專業服務間之有效且無縫隙之轉銜。
貳、服務宗旨

1、 協助身心障礙朋友及其家庭獲得適切之社會資源，提升案主（家）解決問題的能力。

2、 運用團隊服務方式，整合相關資源，為身心障礙朋友及其家庭解決問題。

3、 致力協助身心障礙者及其家庭，分擔他們人生路程的重擔，也分享他們成長的喜悅。
參、服務對象
1、 零歲至未滿六十五歲設籍本縣並領有身心障礙手冊者或經本縣派案及相關單位轉介之身心障礙者。

2、 疑似身心障礙者之個案。
伍、服務範圍

桃園縣十三鄉鎮市

陸、受委託單位：  財團法人桃園縣美好啟能文教基金會

柒、中心地址：
　　桃園市縣府路1號3樓
　TEL：332-2101轉6307  332-1056  FAX:333-7274
(服務時間：週一至週五　上午08:00～12:00  下午13:00～17:00
[image: image2.wmf]　捌、服務內容：

一、身心障礙者相關福利諮詢。

二、提供資源連結及轉介相關資源單位。


桃園縣身心障礙者個案管理服務簡介

壹、目的

為使本縣身心障礙者獲得合理之福利服務及維護其權益，藉由專業機構或團體之專業服務人員辦理身心障礙者個案管理服務，以個案管理的服務方式，透過相關專業團隊之連結，並協調、整合相關服務資源，以提供身心障礙者最適切的服務，落實身心障礙者福利。

貳、服務宗旨

一、協助身心障礙朋友及其家庭獲得適切之社會資源，提升案主（家）解決問題的能力。

2、 運用團隊服務方式，整合相關資源，為身心障礙朋友及其家庭解決問題。

3、 致力協助身心障礙者及其家庭，分擔他們人生路程的重擔，也分享他們成長的喜悅。
參、服務對象

1、 七歲至未滿六十五歲。

2、 設籍本縣並領有身心障礙手冊者
3、 或經本縣派案及相關單位轉介之身心障礙者。

肆、個案來源

一、身心障礙者及其家人、朋友主動申請 。

二、中心個案管理員主動發掘 。

三、其他社政單位、勞政單位、醫療單位、警政單位、民政單位、教育單位等轉介 。

伍、服務範圍

桃園縣十三鄉鎮
陸、服務內容：

一、諮詢服務

(一)身心障礙者相關福利諮詢(就業、就醫、就學、就養、職訓、交通、福

　　利、法律等)。

(二)相關服務資源、福利機構之專業服務諮詢

二、個案管理服務

(一)需求評估：晤談、訪視評估多面向問題需求，並提供個別化家庭服務計畫、簽立服務同意書。

(二)資源連結：依個別及家庭需求連結適當之社區資源(醫療、就醫、教育)、經濟、訓練、就業等)。

(三)家庭服務：家訪、家庭會談、親職教育輔導、以促進身心障礙者與家庭成員間關係改善，提供家屬適當的心理支持。

(四)生涯引導：引導身心障礙者生涯轉銜需求，提升自我發展。

(五)追蹤輔導：定期追蹤轉介安置過程及適應情形關懷輔導。
三、專業團隊服務

(一)連結相關專業人員協助，使身心障礙者個別需求獲得適切且有計畫的協助

(二)透過專業團隊人員的評與建議，幫助身心障礙者及其家庭了解身心障礙者現況，並提供適當的醫療照顧、教導方案、教育計畫與社會福利服務等，使身心障礙者其家庭清楚優先處理順序。

(三)跨專業領域的共同討論，協助個管員了解案主不同狀況，針對後續的服務及處遇做適當連結。

(四)協助個管員擬定身心障礙者的個別化服務計畫（ＩＳＰ）以提供專業化的服務。
4、 其他：

（一）講座、研習營

（二）休閒活動

（三）成長團體
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附件(二)











